L'organisation du
territoire

Eloighement géographique des services

manque de permanences locales

délitement des services publics
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sont seuls au monde...

Les demandes augmentent,
on nhe se pérennise pas.

it Les services partenaires |

# ont de moins en moins de moyens.
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4 Sentiment de colére face aux
g services publics qui se délitent, §
i s'éloignent de plus en plus, §
se déshumanisent ...




Le NUMERIQUE

ﬁ Accueil de tout public,

O particulierement un public précaire
et issu de la classe moyenne, plus
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Je constate aussi 'automatisation ¥ L, ,
eloignés du numeérique

des processus et notamment
(illectroniques),

ceux qui vont arréter un droit
et ceux dont les compeétences

a une personne
avec toutes les conséquences nuMéaeriaues
sont insuffisantes.
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qgue cela peut avoir...




La force locale:
le réseau

connaissance du territoire
et des acteurs locaux

Forte volonté
de coopération
entre acteurs locaux

une coordination locale qui se construit
la mise a disposition de conseillers numeériques

le travail en équipe dans nos structures
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@ "Il faut que les acteurs de premiére ligne puisse
conventionner avec les institutions des N
acces privilégiés avec de débloquer
des situations de rupture de droit
de facon plus rapide." »
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des fragilites
structurelles

Des béneéevoles qui se
retrouvent dans des
postures professionnelles

Des postes non durables, non valorisés
et mal pris en charge

Précarité du Label France Services

- ~§‘ s
v a
e e SR
- - L s < .‘[w
AN

i <N

"Nous sommes en capacité de faire du lien
entre partenaires et cela est une force
mais cela demande du temps et de

I'organisation, pas forcement inclus dans
nos emplois du temps et nos
financements.. "
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Les realités sociales
et économiques
des habitants

Public en situation
de grande précarité

\ I / Des situations complexes
et parfois inextricables

Beaucoup de personnes agees
en situation d'isolement,
d'illectronisme ou/et de

grande précarité
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"Je constate aussi les difficultés
que rencontrent les personnesa §
echanger avec un agent

institutionnel quand elles font face & \@J |
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un probléme "
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LE DIOIS

gerant 100000 o"-t.n

Place aux emotions

NS@PJWSSSZ%T;S Certalns drOIts o A
fondamentaux comme les va

minima sociauXx (RSA, <

O

AAH, ASPA) peuvent étre
COUpE par un processus
automatiseé. / \
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Soucis d'inegalité de traitements,
discriminations dans le droits social et
dans le droit de I'enfance

Inquiétude envers certaines
personnes qui s‘isolent face
aux difficultes

~ satisfaction de répondre
a des besoins

Quelles sont nos limites ?



Des exemples de
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~  situations complexes

POur les bénéficiaires
de I'AAH qui ont 62 ans,
Ils recoivent un courrier
pour les inviter a
solliciter leurs droits a
la retraite. Si la
personne ne I'a pas fait
dans les 4 mois, c’est

une rupture de droits "A titre d'exemple

automatique (les droits la CPAM est trés
retraite se sollicitent peu presente,
un iquem ent par parfois totalement

absente, sur un
territoire aussi
etendu que le notre

internet et les
personnes de + de 60
ans avec AAH sont
souvent éloignées des
déemarches
dématérialisées).




Les besoins et
les leviers identifies

Déefendre le
O service public,
les services de
proximite

o

O

o

o

Rendre visible
les situations

&) vécues

Recours au
papier toujours fa
accessible pour
ne pas laisser
de personnes
sans droits ou
sans
ressources

impliquer les
habitants.



Des premiers pas
concrets possibles

Donner aux Maisons France Service de réels moyens
pour faciliter I'acces aux droits :

- contact privilegié par mail et/ou teléephone avec des
agents
- acces aux interfaces logiciels des institutions pour
comprendre ce qui bloque dans le dossier

- permanence sur rdv de toutes les institutions CAF /
MSA / retraite

Sur le territoire : Creer une commission de lutte
contre le non recours aux droits

Mettre a disposition des acteurs de terrain des fiches
de sighalement pour faire remonter une situation de
blocage
Créer un plaidoyer pour faire remonter les situations
au niveau politique et institutionnel

Formation, expérimenter, lien avec partenaires,
complémentarite, entretenir et respecter les
compétences de chacun.



Moli, ca me rappelle
le jour ou...



